附件
“互联网+明厨亮灶”服务项目参数
一、项目概况
本项目为林芝市区外卖集中街区“互联网+明厨亮灶”服务采购项目，采用以租代建模式实施。服务期为1年（含运维，自合同签订后验收之日起算），对市区外卖集中街区内及周边的餐饮经营主体（不少于40家），通过视频监控、AI智能分析及多平台数据互通，实现后厨违规行为实时监测、监管端与消费端透明化监督，全面提升食品安全管理水平。
二、核心服务内容及技术要求
	模块
	子项
	技术参数及要求

	1. 前端感知层建设
	视频采集服务
	1.单户餐饮主体配置2路高清网络摄像机（含1路后厨操作区全景+1路关键区域特写，如切配台/烹饪区）；
2.分辨率≥200万像素（1080P），支持H.265编码，具备红外夜视能力。 

	
	旧设备拆除与迁移
	[bookmark: _GoBack]1.对前期已建“互联网+明厨亮灶”设备（含摄像头、线路等）进行安全拆除，迁移至采购方指定位置并重新安装调试，确保功能正常；
2.拆除过程需做好商户沟通，避免破坏原有装修，遗留线头需绝缘处理。

	
	连接网络
	服务提供可一次性解决商户经营场所的网络覆盖需求，无需商户额外单独申请、部署网络资源，减少多环节协调成本。

	2. AI智能分析系统
	算法功能
	1. 核心算法部署在云端，可根据监管需求、业务场景变化调整升级，不受前端设备性能限制。
2. AI 行为分析算法，支持以下场景实时监测，并提供以下能力的功能截图：（1）未佩戴口罩；（2）后厨吸烟行为；（3）鼠患检测；（4）打电话检测；（5）垃圾桶漫溢；（6）后厨吸烟检测；（7）厨师服检测等行为。3. 根据算法能力支持自定义规则配置。

	
	告警机制
	1. 违规行为触发后，生成告警信息并查看视频回放；
2. 告警推送至手机端、监管平台；
3. 通过手机端（短信/APP）监管端平台实时告警；
3. 支持告警记录，需要体现时间、商户名称、违规类型。

	3. 数据传输与平台对接
	监管平台对接
	1. 视频流采用GB/T 28181协议接入西藏自治区市场监督管理局“明厨亮灶”监管平台；
2.数据同步，确保监管平台实时调阅； 
3.提供接口对接林芝市监局“智慧市监”电子监管系统，支持违规数据统计分析报表导出；
4. 支持视频流及AI告警功能分享；
5. 支持对接符合国标、行业通用标准及市场主流规范的各类前端设备。 

	
	外卖平台对接
	1. 可对接美团、淘宝闪购等主流外卖平台；
2. 消费者在外卖平台商家详情页可查看实时后厨画面；
3. 支持按商户ID 区分数据流，确保数据隔离。

	4. 存储与运维服务
	视频存储
	云端存储：告警视频片段存储，存储周期≥60天。

	
	运维保障
	1.故障响应：2小时内电话响应，4小时内到达现场（林芝市区），24小时内修复；
2.月度巡检：每月1次设备状态检查（含摄像头清洁、网络稳定性测试）；
3.软件升级：免费提供AI算法迭代、平台功能优化服务。


三、项目实施要求
	阶段
	时间节点
	交付物

	需求调研与方案设计
	第1周
	《商户点位清单》《设备安装图纸》《平台对接方案》

	设备采购与旧设备拆除
	第2周
	新设备到货验收单、旧设备拆除及迁移记录

	前端安装与调试
	第3周
	单点设备调试报告（含摄像头角度、清晰度测试）

	平台对接与联调
	第4周
	自治区/林芝市监局平台对接验收报告、外卖平台视频上线证明

	试运行与验收
	第4周末
	《试运行报告》（含30天无故障运行记录）、《项目终验报告》


四、商务与服务要求
1. 服务期限：服务期1年（含运维，自合同签订后验收之日起算）。
2. 费用构成：总预算11万元（含设备租赁费、安装调试费、旧设备迁移费、1年服务运维费、平台对接费）。
3. 考核指标：
    • 视频在线率≥99%（非计划离线时长≤1小时/月·户）；
    • AI告警准确率≥90%（误报率≤10%）；
    • 监管平台/外卖平台对接成功率100%。
4. 违约责任：因供应商原因导致项目延期，每逾期1日扣除合同金额的0.1%；关键指标不达标（如视频在线率＜95%），采购方有权终止合同并要求赔偿损失。
五、验收标准
设备安装：不少于40户×2路摄像头全部上线，图像清晰无遮挡，角度覆盖后厨关键区域。
功能验证：AI告警功能实测≥10次（模拟未戴口罩/吸烟），告警推送及时率100%；监管平台/外卖平台视频调阅流畅无卡顿。
文档交付：提供《设备清单》《操作手册》《运维记录表》《对接接口文档》等全套资料。
